VISHAB Visilab at Home — mobiler Optikerservice

MEINE ERFAHRUNGEN ALS
MOBILE OPTIKERIN
MIT ALTEREN KUNDINNEN UND KUNDEN



Visilab at Home - Team

Amandine Fuchy — Kanton Genf
Nathalie Gonzalez — Kanton Waadt
Martine Paccaud — Kanton Fribourg

Daniela Schneider — Kanton Zurich

®  Visilab at Home

part of EssilorLuxottica



Unsere Einsatzorte

o Alterszentren

o Pflegezentren (auch jingere Menschen)
o Privat

o Spitaler

o Psychiatrische Einrichtungen

o Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung
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Anteil der alteren Personen in der Schweiz steigt

Altersaufbau der Bevolkerung nach Geschlecht

Anzahl Personen in 1000

o Welche Konsequenzen hat das fiir die Optiker Geschafte? — O
« Es gibt immer mehr SENIOR Kunden CT YT C T 1.7 177
* Probleme im Zusammenhang mit SENIORS nehmen mit dem Alter zu 00 o
| |2\ 4:h
o Altersbedingte Probleme B | =B
. Sehschwachen (AMD, Glaukom, Katarakt, ...) E-R o=
- Taubheit 2:8 ) H |

* Ausdrucksschwierigkeiten

+ Kognitive Stoérungen (Alzheimer, Demenz, usw.)
« Eingeschrankte Mobilitat (Schwierigkeiten, zum Laden zu gelangen) v S
« Chronische Krankheiten (Diabetes, Bluthochdruck, usw.) o e e e
 Reizbarkeit, Ungeduld, Unruhe, Unhéflichkeit, Rassismus, Sexismus 09

« Sehr anspruchsvoll oder im Gegenteil nicht sehr anspruchsvoll
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 Der Kunde darf nicht horen ,Da kann man nichts machen.”
MIT ALLEN MITTELN NACH EINER LOSUNG SUCHEN!
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Herausforderungen im Umgang mit alteren Menschen (besonders mit Demenz)

Kommunikationsschwierigkeiten

Schwierigkeiten Symptome, Bedurfnisse und Beschwerden mitzuteilen — genaue Informationen Uber Sehprobleme fehlen

v" Anwesenheit von Bezugsperson

Kognitive Beeintrachtigung

Konzentrationsschwierigkeiten, fehlende Kooperation
v" Sehtest/Beratung so einfach und schnell wie mdglich gestalten

Verhaltensprobleme

Unruhe, Verwirrung, Widerstand, Angst, Frustration
v Auf Person eingehen mit Blickkontakt und Beriihrungen

Widerspruchliche Antworten

Subjektiver Sehtest nicht sehr genau/eindeutig
v Objektive Messung und alte Werte als Grundlage nehmen

Gewohnung an neue Brille

Schwierigkeiten, sich an neue Korrektur oder Fassung zu gewohnen
v Im Zweifelsfall alte Korrektur ibernehmen
v Auswahlen einer dhnlichen Fassung
v" Unkomplizierte Losung — nur eine Brille (z.B. Raumglas)

Wichtig

v" Ruhig und fokussiert bleiben

v Ablauf moglichst einfach gestalten —
nicht zu viele Fragen stellen

v Nicht zu viele Auswahlmdglichkeiten
anbieten

v' EinfUhlsam, empathisch und
verstandnisvoll reagieren

Visilab at Home
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Brille & Co.

o Gleitsichtbrille, Single Vision, Nahkomfort
o Keine Angst vor Addition > 3,00 dpt

» Darauf achten, dass der kurze Leseabstand bequem ist!
o Kantenfilter
o Vergrossernde Sehhilfen (Lupen, Lesegerate)
o Licht (Tisch-/Stehleuchten)
o Weitere Hilfsmittel (SZB)
o Kunden und evtl. Angehorige/Bezugspersonen
uber Beratungsstellen wie z.B. Zurcher Sehhilfe,

SBV oder SZB informieren

SBV FSA &*\
Schweizerischer Blinden- -
und Sehbehindertenverband w

Fédérafion suisse des Schweizerischer Zentralverein Zu I’Chel’
aveugles et malvoyants - .
fur das Blindenwesen Sehhllfe
Beratung

und Rehabilitation
fur Sehbehinderte

®  Visilab at Home
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Odette R. (97)

o Allgemeine Situation/Gesundheitszustand o Analyse
* Lebtim Alterszentrum » Odette bendtigt mehr Licht/Kontrast beim Lesen
» Sitzt im Rollstuhl * Die Fernsehdistanz muss verkleinert werden
 Trockene AMD
« Zunehmend Probleme in der Nahe 0O Empfehlung

o Aktivitaten * Neue Bifokalglaser

* Lesekonsole
« Tischleuchte
* Naher an den Fernseher heranrucken (2x die Diagonale des

Liest sehr gerne
Schaut gelegentlich TV

Fernsehers)
o Aktuelle Sehsituation/Ausstattung
Bifokalbrille o Entscheidung
R: +1.75/-0.75 20° «  Odette war mit den Vorschlagen einverstanden und ist sehr
L: plan/-1.0  20° gliicklich mit den neuen Sehlésungen. Vor allem Lesen macht ihr,
ADD +2.75 dank Lampe, wieder mehr Spass.

o Messwerte
R: +2.0/-0.75 70° 0.8
L: plan 0.3
ADD +2.75

Wichtig: Die Leseleuchte muss direkt Uber dem Buch platziert werden,
damit sie ihre Funktion voll erfullt.

Kontrast wird massgeblich verbessert = Visussteigerung!

Fur viele ein « Aha-Erlebnis ». Deswegen immer empfehlen!
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Hildegard F. (87)

o Allgemeine Situation/Gesundheitszustand o Analyse
*  Wohnt zusammen mit Tochter in einem Haus (Tochter hat MS) * Losung fur besseren Kontrast
« Zuhause mobil, sonst nicht mehr viele Aktivitaten ausser Haus * Verminderung der Blendung
« Kognitiver Zustand sehr gut * Verbesserung des Fern- und Nahvisus

 Probleme mit wechselnden Lichtverhaltnissen und Kontrasten

o Empfehlung
Pl « Einstarken Fern- und Nahbrille mit Kantenfilter (wurde getestet)
o Aktivitaten « Korrigierte Sonnenbrille (evtl. auch Kantenfilter)

* Macht gerne Kreuzwortratsel » Stehleuchte fur das Lesen auf dem Sofa

« Kocht gerne
«  Kummert sich um den Haushalt und den Garten

o Aktuelle Sehsituation/Ausstattung
Lesebrille /\_

o Entscheidung
« Einstarken Fernbrille (ohne Kantenfilter — nicht angenehm)
Einstarken Lesebrille mit Multilens Filter C1 (gelb)

« Stehleuchte (Fr. F. ist sehr glucklich damit) ’
R: +3.0/-1.5 92 - Polaroid Coverbrille m
L: +3.5/-2.0 87°
Wichtig: Bei Lesebrillen mit erhohter Addition sichergehen, dass
o Messwerte Person mit verkurztem Leseabstand gut zurecht kommt und diesen
R:-0.5/-3.0 83° 0.5 i auch einhalt. Erhohte Addition = Vergrosserung durch Annaherung.
L: plan/-3.0 80° 0.1 Komfortabler als Lupe.
ADD +4.0
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Jacques E. (91)

o Allgemeine Situation/Gesundheitszustand

e Lebtim Alterszentrum

e Sitzt im Rollstuhl

» Benutzt sein Katarakt OP (2014) Lesebrille +3.0
« Extreme Schwierigkeiten die oberen Gliedmassen zu mobilisieren
» Keine kognitiven Schwierigkeiten

o Aktivitaten

o Aktuelle Sehsituation/Ausstattung
Einfache Lesebrille +3.0 dpt seit Katarakt OP 2014

o Messwerte Augenarzt (inkl. AMD Diagnose)

- TV

» Altersheim Aktivitaten wie basteln und Spiele spielen

 Smartphone

R: +1.75/-1.5 100°
L: +0.75/-1.5 80+
ADD +3.0

0.4
0.3

o Analyse

Fern- und Nahkorrektur mit Probierbrille getestet —
Visussteigerung ist markant

Bisher immer nur eine Lesebrille getragen —

Multifokalglas nicht gewunscht

Wunsch: eine Brille fur die Ferne und eine fur die Nahe.

Problem: grol3e Schwierigkeiten mit der Handhabung seiner Brille
(Auf- und Absetzen) - eine Pflegekraft ist nicht in der Lage, dieses
Problem zu |0sen

o Empfehlung

Entweder Bifokalglaser oder Gleitsichtglaser der HD-Generation
(L6sung soll praktisch und unkompliziert sein)

o Entscheidung

Wahl fiel auf einen Gleitsichtglastyp. Da Herr E. relativ unbeweglich
ist und in einer statischen Position sitzt, ist das Risiko, dass er
Symptome wie Schwindel oder Gleichgewichtsstorungen erleidet,
sehr gering. Das Risiko eines Sturzes ist praktisch ausgeschlossen.
Hr. E. ist schliesslich sehr zufrieden mit der Entscheidung

Visilab at Home



Finanzielles

o Wer ist Rechnungsempfanger/in? (Wenn méglich vor Termin in Erfahrung bringen)
* Person selbst
» Familienangehorige
« Einrichtung
« Beistandschaft

o Kostengutsprache einholen, falls notig
» Evtl. Angehdrige informieren, auch wenn Person noch selbststandig ist

o Wird ein Teil/Gesamtbetrag vergutet?
* Krankenkasse

AHV/IV Zuzahlungen
v" Lupenbrillen (Monokular CHF 590.-, Binokular CHF 900.-/ 5 Jahre)

v’ Lesegerate (75% max. CHF 2048.-/5 Jahre) .’
v’ 2 Brillen/Jahr (CHF 460.-/Brille) nach Katarakt OP (Bescheinigung von Arzt notwendig) AVS - Al ~
« Falls keine Katarakt OP stattgefunden hat, kann Unterstutzung bei Pro Infirmis oder '. il e
Pro Senectute beantragt werden SENECTUTE

« Kunden/Angeharige informieren
* Antrags- und Infoformulare Verfigung stellen

®  Visilab at Home " ‘ ISIIAB
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Tipps

o Geduld, Geduld...
o Zeit nehmen

o Aufmerksam zuhoren und jedes Problem ernst
nehmen

o Ausfuhrliche Anamnese machen
» Was soll verbessert werden? Welche Tatigkeit ist besonders
wichtig? Wie ist die Lichtsituation zuhause?
Lichtempfindlichkeit? Probleme mit Kontrast? Wo und in
welcher Posititon wird gelesen?

o Nichts personlich nehmen

o Leicht verstandliche Wortwahl

o Bedarfsgerechte (unkomplizierte) LOsung anbieten
o « Habe ich Sie richtig verstanden? »

o Verstandnis zeigen

o Wenn altere Person alleine kommt — fragen, ob sich
jemand um die Papiere kimmert oder bei der
Verwaltung hilft

* Auch wenn jemand noch sehr selbstandig wirkt, ist die Person es vielleicht
nicht

o Mehr «<Mensch» als Optiker sein!
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

- ” VISIIAB
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